
 

 رویه تحلیل اطلاعات مشتریان حقوقی سبدگردانی
 

1 
 

  الف( مقدمه 

پس از تکمیل فرم کسببا اعات و پ پرنببهببر یا ا زح ل  تسمل  حسببت یهببخر  ت نبب   بب    

ه   یذک    ا لر نب  کر(  پ (  وب  ت  کا گر فرمحق ق )از احن پس یهبخر  ا ییه  ی   ب (، ت تسلیل

الف فرم کسبا اعات و پ نب   ه ح  از فرم  ا تکمیل اکر(  پ ح  لا تم ی  نب اتو لره یهبخر  قسبم  

 ب ( حخ  اتیک   لا تم ی  ی ا ( پ نب  گرت از اپ خ انبخا ی اها(  انب  ل   اهرم ح  تزم از عر  تسلیل

الزای  انب  زحرا تهم پ نب  لا هر    12(هه، (  ی  ( پرنبهبر یات پ نب  لا تم ی  نب اتو لا ایر از نب ا   

 ب ( یهبخر  تماا از    نب ا  ایخی ز  کسبا اکره پ ایخی ز اپ یهب لا ایخی ز گزحرا   حسبت  نب ا  ل ت  ی 

گرحز« پ ح   ت  حهپ(   حسبت گرحز« لس    ب ( پ (  اخی ا ایخی ز ای ح  یهبخر  از پرنبهبر یا ا زح ل  

حت نب ا  (پ پهی  انب  کا وبر  پ نب  (ا(  لا    اهب      12تسمل  حسبت  ا ی هپ  کره، نب ا   

(هه پ (   ا لا یهبخر  ی  2  تسلیل ام (ا  انب  پ حهاقل ایخی ز     بر ح  یهبخر  پ ت اا ح  اپ ((هره

(ههت لذا نب ا   پذحر  یهبخر   ا اهب   ی ه  ایز ااخ  ب ام (ا  ل  ا نب   لیهبخر  پحیا  حسبتیی   گزحرا

ه  لا یهبخر  ا اها (هه، پس از تکمیل  یذک   اخخی    انب  پ تسلیل گر اا حه ت یبیس  (  ی  ( ام (ا 

گر ا ببک تو پ تر قتبب و احخم ل  (  ک یل فرم کسببا اعات و پ پرنببهببر یا ت نبب  یهببخر ت تسلیل

ه   یهبخر   ا  بر نب ح  کر(  پ پس از (  یی   گذا بخن    ل  یهبخر ت ا بک تو پ تر قتب و    پ نب 

 گر((، فع ی 

گر ل  ت ها لا فرم کسا اعات و پ پرنهر یا ا زح ل  تسمل  حست یهخر ت  (   پحا ه   ت تسلیل 

عاق احن  پحا ل ل  هر حت از ی ا ( زحر لا  ببرح  کا (  ا(ایا  پ (   ببه  انبب ت لا یهببخر  ایخی ز 

 (هه:ی 

 ا زح ل  تسمل  حست یهخر    1

 ه   یهخر   اهها  پ لرا یا    2

 اسا یهو زی   فع لی  یهخر  (  ل زا  نری حا لا یهو زی   ت نیس    3

 پیعی   رک  ه   زحر ی م تا    4

 گرن حر ی ا ( ی  ( اظر تسلیل    5
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ی  ( ف قت ایخی ز کل یهخر   ا یس ناا کر(  پ لر ان س ایخی ز کل    5گر ل  همع امراو کسا  ه  از  (  ای ح  تسلیل 

گذا   (   ای ت لرا  یهخر   ه  پ ( وه یر نا نری حا  احن  پحا  ا لرا  (ا اه 4یهخر  حک  از نا عاقا ههپ   م    )

گذا  ت ییزا   حست ق لل تسمل ت ن  یهخر ت یا لغ لر(ا    کره، اخی ا تسلیل همرا  ل  اهها  یهخر  از نری حاااخ  ب ی 

گذا   (   ای  (  فرم ه   یر نا پ ( وه یر نا نری حالره  ی  ( اظر پ  پ همچرین (ا اه په   ی  ( ای ز یهخر  پ زی  

کا یهخر  اظر  یغ حر ل  اخی ا ای ح     (، (  و  ت   ثا  اخی ا تسلیل اعات و یهخر  ا  خا  ه  پ لا یهخر  ا اها ی 

ه   خ و  یه اظر یهخر  ل  هت (  ا(ایا فرم ثا  اخی ا تسلیل اعات و یهخر  گر (ا خا ل  ه پ ح  ی ا ( ح  یسهپ(ح  تسلیل

  ( پ یاک  گر ایت  ی گر((، اخی ا ای ح  ت ن  ام حره  یهخر  پ تسلیلذکر کر(  پ اخی ا ای ح  عاق اظر یهخر  اتم   ی 

 گیر(،  ااخ  ب پ یهحرح  پرتف   نری حا گذا   یهخر  (   رک  قرا  ی 

 نحوه محاسبه امتیاز مشتری  (ب

 پذحر(:گر لا  رح زحر اا  م ی ایخی ز یهخر  لر ان س پرج یعی   ت ن  تسلیل

 ( ارزیابی توان تحمل ریسک مشتری  1-ب

ا زح ل  اعات و یهخرح  ت (  خص ص ییزا  ت ا  یهخر  لرا  تسمل تسلیل  لا تر ا  یسئ    گر 

ا  پ عاق ههپ  زحرت ایخی ز یهخر  از احن ه   یهخر  لا ن اتو چره گزحرا  حست ل  ت ها لا پ ن  

 کره، قسم   ا یس ناا ی  

 

 (: امتیاز سوالات پرسشنامه ارزیابی توان مشتریان در تحمل ریسک 1جدول )
 گزینه 

 سوال
 د ج ب الف

1 0 1 3 5 

2 0 1 2 3 

3 1 - 0 2 4 

4 0 2 4 6 

5 2 4 3 4 

6 1 3 5 5 
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 گزینه 

 سوال
 د ج ب الف

7 0 1 2 3 

8 4 0  4 

9 5 3 1 5 

10 0 2 4 6 

11 0 2 4 6 

12 6 4 3 6 

 

نپس ل  ت ها لا ایخی ز کسا  ه  ت ن  یهخر  از پرنهر یات ایخی ز یهخر  از احن قسم  یط لق  (حف  

   (،اعات و یهخرح    پ (  ی ههپ  زحر یه    ه  پ (  فرم ثا  اخی ا تسلیل  2

 
 

 : امتیاز مشتری از پرسشنامه ارزیابی تحمل ریسک 2جدول 

مجموع امتیاز مشتری از 

 پرسشنامه 
 57تا  44 43تا  33 32تا  22 21تا 12 11تا  0

توصیف مشتری از نظر  

 پذیری ریسک 
 کار محافظه 

تا حدودی 

 کار محافظه 
 متعادل 

تا حدودی 

 پذیر ریسک 
 پذیر ریسک 

 9 7 5 3 1 امتیاز مشتری 

 های مشتری( اهداف و برنامه2-ب

قسم  الف فرم کسا اعات و یهخر  پ    3پ    2گذا   ل  ت ها لا لرهه    ه   یهخر  از نری حااهها  پ لرا یا

گذا   اا  م  ه  ت کا (  ههاپ   همچرین ل  ت ها لا پیعی  (  یه پ لهه  یهخر  پ ییزا  پالسخگ  پ  لا (  یه نری حا

فرم کسا اعات و از اپ انخعام  ه ت یه    ه  پ ایخی ز یر نا عاق اظر تسلیل گر لا یهخر  تعلق    6پ    1لرهه    

تر (  لیا ( پیعی  ی ل   رک   ح ل  لا ی ا ( یرپ  گذا   یهخر  (ن  گیر(، لر احن ان س هر چا هه  نری حای 
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ل  ه )لا ع   یث   ت یین ی   ج یعم    رک   پ ح  ییزا  پالسخگ  اپ لا (  یه نری حا گذا   لیهخر ل  ه؛ احن یسئلا  

گذا   خ (ت ت یین ای زه    گذا  از نری حا(هه، پل  اگر هه  نری حان ق ی   -3ایخی ز پ  از احن قسم   ا لا نم   

لرا یا پ  لهه   پ  (  یه  پیعی   پ  اا  ه  احن  یرپ    (  یه  لا  اپ  ا  پالسخگ   ییزا   کا  ل  ه  اس    لا  یهخر   ه   

 خ اهه ل (،    1گذا   ک هش (ههت ایخی ز پ  از احن قسم  وفر پ ح  نری حا

+  ا لا یهخر  اخخص ص (ا(  پ ایخی ز پ   ا (  فرم تسلیل  1ت   -3گر ل  ت ها لا اک و ف ق امراو  لذا (  احن ل ش تسلیل

 کره، پا ( ی 

 ( نسبت مدت زمان فعالیت شخص حقوقی در بازار سرمایه به مدت زمان تاسیس 3-ب

پذحر   رک  لیهخر  تر ل  ه ییزا   حستایخی ز احن قسبم  لر احن انب س تهپحن  ه  ان  کا هر چا احن اسا  پ هین

پذحر  قرا  (ا(  پ هرچا احن اسبا  ل تتر ( وبه  ا لا تر ا  پ حین ترحن ( ها  حسبت 20انب  لذا اسبا  ه   کمخر از 

پذحر  ( وبه لیهبخرحن ییزا   حسبت 50 ب (ت ت  ه ح  کا لرا  یهو ل تتر از پذحر  اپ لیهبخر فر  ی ل  به ییزا   حسبت

   (،  (، لر لراحن ایخی ز یهخر  لر ان س احن اسا  پ عاق ههپ  زحر تعیین پ (  فرم تسلیل ا  خا ی (  اظر گرفخا ی 

 : امتیاز بندی مدت فعالیت مشتری بازار سرمایه 3جدول 
 % 10کمتر از  % 20تا %11 % 30تا  %21 % 40تا  %31   %50تا  %41 % 51بالای  مدت فعالیت 

 - 1 - 0.5 صفر  0.5 1 1.5 امتیاز 

 

 های زیر مجموعه ( وضعیت شرکت4-ب

گذا  پ یهو فع لی  پ ی یب   فع لی  گر (  احن قسبم  ل  ت ها لا تعها(  برک  ه   زحر ی م تا نبری حاتسلیل

  فرم کسا اعات و پ همچرین ییزا  پالسخگ  ی ل   ای  لا یهخر  1ه    ای  عاق ههاپ  لره )ه  پ ایز (  یه پ هزحرا  

 ام حه، + اتم   ی 2ت   -2ه   یهخر ت ایخی ز احن قسم   ا از پ ح  یه  ک   ای  (  پر(اخ  هزحرا
 گر ( سایر موارد موردنظر تحلیل5-ب

ی  ( قال لس   اهبه  ل  به پ ح  ای ز لا تعهحل   4گر ل  ت ها لا نب حر ی ا (  کا یمکن انب  (  (  احن قسبم  تسلیل

گر لرا  تعیین (ا اهیی   یر نببا لرا  پرتف   نببری حا گذا   یهببخر  پ ( وببه یر نببا  (ا ببخا ل  ببه پ از اظر تسلیل

گر از پیببعی  فعل  یهببخر ت تملکر( پ پاکرش یهببخر  (   گذا   (   ای  اهمی  (ا (ت ی اره ا زح ل  تسلیلنببری حا

فرم کسبا اعات و ت  بر خ  قال  یهب پ ت افق زی ا  ی  ( اظر یهبخر  لرا   4گذا   )ههپ  لره ت رلی و قال  نبری حا

(هه، لهحی  انب  هر ایخی ز لا یهبخر  اخخصب ص ی  0ت   -3ه   ی خلف پ یصب حاا حتب    ل  پ  از  نبیه  لا لرا یا
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از(حت تر  -3گرت یهبخر  ل  ت ها لا ی ا (  کا (  احن لره گفخا  بهت  حسبت گرحزتر ل  به امر  اپ لا چا از اظر تسلیل

 خ اهه ل ( پ لرتکس،  

 نحوه تعیین ترکیب مناسب پرتفوی پیشنهادی برای سرمایه گذاری به مشتری  ( ج

لعهت  تسلیل  وفسا  ههپ   عاق  یهخر   ای ح   ایخی ز  لا  ت ها  ل   ( وه  (ا اه  گر  پ  یر نا  ه   

 کره،گذا   (  هر (ا اه   ا لرا  یهخر  تعیین ی  نری حا 
 

 گذاری مناسب در پرتفوی سرمایه گذاری مشتریها و درصد سرمایه : دارائی 4جدول 

 گذارامتیاز سرمایه 
وضعیت 

 پذیری ریسک 

سپرده بانکی یا اوراق بهادار با درآمد 

)اپ اق یه  ک ت وک کت  ثابت 

 گ اه  نپر(  ل اک  پ،،،  

اوراق مشتقه قابل معامله 

  در بورس و فرابورس

 )عاق ی  ز ن زی    

سهام قابل معامله در بورس  

 و فرابورس 

  حست گرحز  - 0/ 5ت   -8
ل   ا ز   پز پرتف   %40حهاقل 

 الف - 1ن ز   م    )الگ   تر  
- 

ی لق  پرتف   ل  الگ    

ب  -  1تر   ن ز   م    )

 پ ج

ت    -0/ 5لیش از 

5 /6 + 
 یخع ( 

ا ز   پز پرتف   ل   %15حهاقل 

  -   2ن ز   م    )الگ   تر  

 الف

ا ز    %15حهاکثر 

  پز پرتف  

ی لق  پرتف   ل  الگ    

ب  -  2تر   ن ز   م    )

 پ ج

ت    6/ 5لیش از 

5 /13 + 
 ا ز   پز پرتف    %50حهاکثر   حست پذحر

ا ز    %40حهاکثر 

  پز پرتف  
 ی لق  پرتف  

 
 گیر(: گر از ییزا  ت ا  تسمل  حست یهخر  (  نا عاقا پ لا  رح زحر و  و ی ت ویف تسلیل

گذا   (  ل  به پ لیهبخر ی حل لا نبری حا ب ( تسمل  حسبت    لسبی   کی ی لا یهبخر  گفخا ی   مشتتری ریستک گریز:

گذا   لی (ا  ل  (  یه ث ل  پ نبی م کی  حسبت لرا  احن نبری حاگذا   (  اپ اقه   کی  حسبت انب ، لر لراحن نبری حا(ا اح 

 یر نا ان ،

پذحر  پ  (  حه یعق   پ اری   ل  هت اپ    ( کا ییزا   حستیهخر  یخع (  ا ییه  ی   پذیری متعادل:مشتری با ریسک

نری حا ی (   هی  تسمل  حستگذا  ت  حست  لا  ح یر  پل   از  کره  یر نا   ترکیا  یهخر   احن  لرا   ایس ،  لز گ  ه   

لی (ا  ل (  یه ث ل  پ نی م یر نا ان  کا (  و  و ته ی  یه پ ت ت  نقف تعیین  ه  (  احن  پحات ی  ز لا  اپ اق
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گرحزت نی م پز  لی (ا  احن یهخر  اسا  لا یهخر   حستل  ه، (  ترکیا پرتف   اپ اقگذا   (  اپ اق یهخقا ایز ی نری حا

 لیهخر  (ا (،  

ه   خ ( (ا خا ل  هت احن یهخر  کمخر گذا  ه   لز گ  (  نری حااحن یهخر  ح یر ان   حست  :مشتری ریسک پذیر

احن یهخر  نری حاگذا  تاقا لا نری حا لرا   لر لراحن  کی  حست (ا (،  ای   ل ز(   اپ اق یهخقا  ه   کی  (  نی م پ  گذا   

 یر نا ان ، 

 (: 1سازی شماره )الگوی تنوع

 (  احن الگ  (  هرگ م خرحه اپ اق لی (ا   راح  زحر ل حه  ت ح  گر((،

گذا   (  گذا   ام (، نبری حات ا  (  حت اپ اق یهب  ک   برکخ  نبری حاا ز   پز پرتف    ا ی   %15حهاکثر  الف(

 اپ اق لی (ا  (پلخ  پ نپر(  گذا   (  ل ات   یل یسهپ(حخ  از احن ا   ام  ل  ه،

 10ا ز   پز پرتف   کمخر از  %5کا   ب (، ( وب  ت گذا   ی ا ز   پز پرتف   (  حت نبیی نبری حا %5حهاکثر  ب( 

 گذا   ام (،ییلی    ح   از ا ز   پز پرتف    ا (  حت نیی نری حا 10ت ا  ت  ییلی    ح   ل  هت ی 

 50ا ز   پز پرتف   کمخر از  %20کا  گذا     (، ( و  ت ا ز   پز پرتف   (  حت ورع  نری حا %20حهاکثر   ج(

 گذا   ام (،ییلی    ح   از ا ز   پز پرتف    ا (  حت ورع  نری حا 50ت ا  ت  ییلی    ح   ل  هت ی 

 (: 2سازی شماره )الگوی تنوع

 (  احن الگ  (  هرگ م خرحه اپ اق لی (ا   راح  زحر ل حه  ت ح  گر((،

گذا   (  گذا   ام (، نبری حات ا  (  حت اپ اق یهب  ک   برکخ  نبری حاا ز   پز پرتف    ا ی   %15حهاکثر  الف(

 اپ اق لی (ا  (پلخ  پ نپر(  گذا   (  ل ات   یل یسهپ(حخ  از احن ا   ام  ل  ه،

ا ز   پز  %10  (، (  و  ت  کا گذا   ی ا ز   پز پرتف   (  حت نیی نری حا  %10حهاکثر  (ب

ییلی    ح   از ا ز   پز پرتف    ا (  حت    10ت ا  ت   ییلی    ح   ل  هت ی   10پرتف   کمخر از  

 گذا   ام (، نیی نری حا 

ا ز   پز    %30کا  گذا     (، ( و  ت  ا ز   پز پرتف   (  حت ورع  نری حا   %30حهاکثر   (ج

ییلی    ح   از ا ز   پز پرتف    ا (  حت    50ت ا  ت   ییلی    ح   ل  هت ی   50پرتف   کمخر از  

 گذا   ام (، ورع  نری حا 
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یه پ  ل حه (  هرگ م ا اها یه پ   لا یهخر  (  زییرا  یهحرح  پرتف   ت ترکیا یر نا پرتف    ا کا لا  رح لره ف ق تعیین  

  ه  ان ت  ت ح  کره،  

 
 

 د( به رویت مشتری رساندن نتایج تحلیل 

( ج ام (  پ لا  پح  یهخر     "فرم ثا  اخی ا تسلیل اعات و یهخرح  "گر ی ظف ان  اخ حج تسلیل خ (  ا (   تسلیل

گر (ا خا ل  ه پ ح  ذکر ی ا ( (حگر   ا لرا  یه پ   تزم لهااهت اظر  لرن اه، (  و  ت  کا یهخر  اظر  یغ حر ل  تسلیل

گر ل  ت ها  گیر(ت (  ایر احن و  و اخی ا ای ح  کا تسلیلخ (  ا (  فرم تسلیل ا  خا پ اظر ای ح  اپ یاک یه پ   قرا  ی 

 گیر(،   احن  پحا یه   کر(  ان  یاک یه پ   لا یهخر  (   رک  قرا  ی 4لا ایخی ز یهخر  پ ههپ  )

 

 


